BME EpitSmiivészeti Doktori Iskola Ilyés-Fekete Zsuzsa
Témavezetd: Sugar Péter DLA Egyéni kutatds
Konzulens: Kerékgyarté Béla Félévkozi beszamold, 2016.03.23.

OKTATASI ES IRODAI TEREK VALTOZASA A DIGITALIS KULTURA ES A KREATIVITAS NOVEKVO
IGENYE HATASARA - A 'MASODLAGOS' TEREK LEHETOSEGEI



Ilyés-Fekete Zsuzsa, 2015/2016 tavaszi félév

Absztrakt

A kreativ munka gazdasagi szerepe megndtt, mindez pedig masfajta szocializaciot illetve
tevékenységformdkat, masfajta tanuldst és munkavégzést feltételez. Mindemellett a technoldgia
nyitotta lehet&ségek erételjes szakmai és kulturdlis mintakka valtak, megvaltoztatva a tanulas és
munkavégzés lehetGségeit, s6t, a felhasznaldkat is. Nem csoda ezért, hogy a tanulds és a munka
intézményi terei is datalakulnak. Szerkesztésmoddjukban hasonlé vonasok jelennek meg illetve
erdsodnek fel. Mindkét térbeli strukturat a kreativ munkavégzés lehetévé tétele és a digitdlis
kultdrahoz vald alkalmazkodas hatja at, eddig jol definialt terek atértelmezését idézve el6. Ezek kozil
elsGsorban nem azokat vizsgalom, amelyek a formalis oktatas/munka terei (el6add, szeminariumi
terem, hagyomanyosabb elrendezésl irodatér), hanem azokat, amelyek Uj, eddig az oktatasban/
munkavégzésben kevésbé helyet kapd tevékenységformakat tesznek lehet6vé.

Amikben el6bbre Iéptem

- a janudrban leadott anyag rendszerezése, szlirése
- tovdbbi el6kép- és forrasgydijtés
- aprilisi el6adas kigondolasa, el6addk meghivasa

Témavazlat

Absztrakt - 1000 karakter

1.1. A kreativ munka térigénye - 3000 karakter

1.2. A technikai fejl6dés tanulasi terekre gyakorolt hatasa - 5000 karakter

2. Atalakult munkatér - 4ltalanos - 4000 karakter

3. Az atalakult munkatér - megvaltozott alapszitudcidk (a felsorolt el6képek kozil el6relathatdan
témanként 2-2 maradna): - 15000 karakter

- Kényvtar
- Nemzeti Mdszaki Konyvtar, Praga
- Julian Street Library, Princeton University, New York
- Raheen Library, Australian Catholic University, Melbourne
- Kavézo, étkez6
- Stata Center, RMIT University, Melbourne
- Von der Heyden Pavilion, Perkins Library, Duke University, North Carolina
- Prezi, Merkur palota, Budapest
- Loffice menza, Budapest
- El6terek
- Karolinska Institutet, Stokholm
- Stata Center, RMIT University, Melbourne
- The Hub, Coventry University
- Kozleked6k
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- Karolinska Institutet, Stokholm
- Utrecht University - egyetemi konyvtarhoz vezet6 folyosd, Utrecht
- Ryerson University Learning Center, Toronto
- Prezi
- Nagy, 6sszefligg6 munkaterek (Hub)
- Delft - Why Factory Iépcséje
- The Hub, Coventry University
- Ryerson University Learning Center, Toronto
- Prezi

4. Osszegzés - 2000 karakter

Megirt (de még médositandd) sz6vegrészek
1.1. A KREATIV MUNKA TERIGENYE

Ken Robinson' szerint a kreativitas egyre fontosabbd valik, ugyanis az algoritmikus munkak nagy
részét gépek is képesek elvégezni helyettiink. A kreativitds szerinte egy olyan folyamat, melynek
sordn az embernek eredeti, értékes/értékelheté étletei tamadnak, és amely barmilyen emberi
tevékenységben lehetséges. A kreativ folyamatnak négy alapveté tulajdonsdga van: mindig szerepet
jatszik benne a képzelberd, egy cél felé iranyul, valami eredetit generdl, az eredmény pedig értéket
képvisel. A kreativ folyamatban a generativ és fellilvizsgald, raciondlis és intuitiv, kontrolalt és nem
kontrolalt magatartas sokszor valtakozik, a kettd kozotti arany megtartasa kulcsfontossagu.

A kreativ folyamatnak el6készit6, otletel6, majd kiértékel6-kidolgozd fazisa is van, ezért az olyan
munkatereket (legyenek azok fels6oktatdsi intézmények vagy iroddk), melyeknek célja kreativ
produktum létrehozasa, erre a harmassagra kell optimizalnunk. Az el6készités alatt, amikor az ember
azokat az elemeket gydjti, amelyekbdl kés6bb a probléma el6bukkan, rendezett, csalddias kérnyezet
ajanlott. A kovetkezd fazisban, amikor a konkrét probléma kapcsan felmerilt gondolatok a
tudatossag szintje alatt inkubalddnak, egy ingergazdag kornyezet (példaul egy szép tdj) vagy az az
allapot segithet, amikor egy félig automatikus tevékenység lefoglalja figyelmik egy részét, mikézben
egy masik részét lekotetlentl hagyja, hogy gondolataink kozott kapcsolatok létesiilhessenek (pl.
fogmosas, féldlom, séta). Miutan a varatlan kapcsolatok elvezettek a felismeréshez, a csaladias
kornyezet Ujra jobban el6segiti a folyamat befejezését. A kreativ munkafolyamatok esetében tehat
helyet kell biztositanunk az elmélyllt Osszpontositdsnak és az inspirald ujszerliségnek is. Egy
munkatérben ennek a tipust gondolkodasnak példaul egy olyan térrendszer adhat helyet, ahol
elvonulé helyek és kozos, mindenki szdmara elérhetd terek is taldlhatdak, melyek megkonnyitik a
kommunikaciét, ahol a csapat tagjai gyorsan megvitathatjak az egyes problémakat, adott esetben
pedig egyitt dolgozhatnak, uj 6tleteket merithetnek.?

! Sir Kenneth Robinson (1950-) angol iro, el6add és nemzetkdzi tandcsadd mivészeti oktatas terén, kreativitds és innovaciod
szakért6. 2003-ban lovagga Gtétték munkadssagaért. A Warwick egyetem Professzor Emeritusa.

2 A kreativitas segitheti a problémamegoldast is. A problémamegoldas a kreativitassal azonban olyan értelemben nem
azonos, hogy a problémamegoldas a kreativitassal ellentétben Iétez6 problémakat old meg, sokszor rutinszerden.

3 BOYS, Jos: Building Better Universities: Strategies, Spaces, Technologies, Routledge 2015, 117. old.
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Alkoto kdmyezet

lkon Viselkedési premissza Lépesek A protokoll tulajdonsagai
i Innovécié vagy tudas - kutatés - tbbdiszciplinas
atalakitdsa koncepcidbol - igények felismerése - vezetd nélkli
= 0 [l termékké - divergens gondokodas - egyenldségre torekvo
.. — - erlelddes - megosztott figyelem
I [N - leképezés termékke/ - elvonultsg
- innovaciova - alkalmi
—1 - aktiv tanulas

BOYS, Jos (2015): Building Better Universities: Strategies, Spaces, Technologies, Routledge, 117. old.

A Google /Ohdbl irodajaban a kézos és elvonulds terk is megtaldlhatéak, mindez pedig az otthonossdg (a jobboldali fotén

a 'nagyi lakdsa' nevdi térrész Igthatd), az ingergazdag kérnyezet jegyében kertilt kialakitdsra.
1.2. ATECHNIKAI FEJLODES TANULASI TEREKRE GYAKOROLT HATASA

James és Diana Oblinger szerint a technikai kornyezet jelentds hatassal van az emberek
gondolkodasara, tuddsara, viselkedésmddjara is. Ez a valtozds nem csupdn az Y és Z generdcid tagjait
érinti, hanem mindendkit, aki a technikai eszk6zoket intenziven haszndlja.

A digitdlis kulturat intenziven hasznaldk kénnyebben mozognak a redlis és a virtudlis vildg kézott.
(Eletiik felét online, felét a valé életben toltik.) Ha ezen beliil a fiatalokrdl beszéliink, 6k elsésorban
digitdlis szempontbdl olvasottak, a tuddsukat pedig inkdabb barkdcsszerlien, mintsem linearisan
épitik fel. Az Gket ért vizudlis élményeknek koszonhet6en alapvetSen vizudlis bedllitottsaguak. A
szamitdgépes jatékok hozadéka az, hogy fejlett vizudlis-térbeli tulajdonsdgokkal rendelkeznek.
Kisérletez6 kedvlek, felfedezés dltal jobban tanulnak, mintha elmondanak nekik az informdaciét.
Szintén a szamitégépek hozomanya, hogy gyorsak. Gyorsan reagalnak és gyors reakciét is varnak, a
gyorsasaguk azonban sokszor a pontossag rovasara megy. Az Y és Z generacio tagjai fellil mindig
kapcsolatban dlinak egymdssal. A kézdsségi portdlok hozadéka, hogy szocidlisak, inkabb csapatban
szeretnek dolgozni. A 'multitasking' 1ételemiik. Ennek viszont az is velejardja, hogy nem figyelnek
azokra a dolgokra, amik nem érdeklik 6ket.”

YAzY generacid tagjai ezen felll szeretik a strukturakat (jegy- és teljesitmény- orientdltak, amit szeretnek tudni, hogy
hogyan érhetnek el), szocidlis és kozOsségi szempontbdl érzékenyek, ez azonban egyéb tényezék, mint példaul az elvélt
illetve sokat dolgozd sziil6k és az életformajukbdl kovetkezd szigoru napirend kovetkezménye.

° OBLINGER, Diana, OBLINGER, James: Is It Age or IT: First Steps Toward Understanding the Net Generation
https://net.educause.edu/ir/library/pdf/pub7101.pdf (Utolsé letdltés: 2015. 12. 20.)
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Az egyének valtozasa a tanulas véltozasat is eredményezte. Shirley Dugdale kutatasai szerint® az egyik
legfontosabb valtozas az, hogy a didaktikus tanulds aktiv tanuldssad valt. A technikai eszk6zokon
feln6ttek ugyanis akkor tanulnak a leghatékonyabban, amikor 6nmaguk épitik fel a tudasukat. Az
elméleti tudast felvaltotta az esettanulmany alapu illetve a jatékkdzpontu tanulds. Kutatasok szerint
az 1980 utan sziletettek természetesebben dolgoznak csoportban, ezért az egyéni tanulds/munka
kollaborativ, csoportos tevékenységgé valt. A konnyen elérheté informaciok mellett azonban
tovabbra is fontos a szemlyesség, az oktatéval vald kdzvetlen kapcsolat, a gyors visszajelzés.’

A tanuldsi stilus megvéltozasa pedig kdzvetlen hatdssal van az oktatdsi terek kialakitasara.® A
kovetkez6 tablazatban az egyes, a technikai eszkdzoknek koszénhet6en megvaltozott tanulasi

alapelvekre adott térbeli valaszokat lathatjuk:

Tanuldsi alapelvek

- Multi-tasking — aktiv tanulas

- Csoportos fékusz — kollaborativ
tanulas

- Folyamatos kapcsolattartas —
tobbféle tanulasi forras

- Eszkdzgazdag - tobb eszkoz

- Erételjesen vizualis

- Kisérletezd kedyv - tobbféle
tanuldsi ut, probaverzidk,
hibaellen6rzés

- Tevékenység- orientdlt,
interaktiv

- 'Eppen akkor' tanulék

Kévetkezmény a térszervezésre vonatkozoan

- Olyan nylzsgs tereket keresnek, ahol a technoldgia jelen
van, és amely tobbféle aktivitast tesz lehetévé

- Kis, flexibilis, kényelmes, elérhetd6

munkacsoportokat keresnek

kénnyen

- Wireless kapcsolatot varnak, technoldgiai infrastrukturat,
adatbazisokat, szervereket, melyekhez hozzaférhetnek.

- A teljes felszerelésiikkel egyiitt utaznak, ott kapcsolédnak
be/fel, ahol éppen akarnak

- Vizudlisan inspirativ élményeket keresnek, megosztott

képernybket, melyekre kozosen figyelhetnek, olyan

médiaeszkdzoket, melyeket iranyithatnak

- Szeretik a jaték alapu tanulast, a tarsaikkal valé gyakorlast,
illetve a projekt alapu tanulast (ennek kovetkeztében
gyakran kozeledik az akadémiai kozeg és a munka)

- Visszajelzést varnak a tarsaiktol, konnyl hozzaférhet6séget
a szakemberekhez (gyors visszajelzést varnak télik is)

- A vald életben, gyakorlatban tanulnak, informacioért
virtudlis tanuldsi eszk6zokhoz nydlnak (tanulds és munka
0sszemosasa)

® DUGDALE, Shirley: Planning the Informal Learning Ladscape, prezentacid
https://net.educause.edu/ir/library/pdf/ELIWEBO73.pdf (Utolso letdltés: 2015. 12. 21.)
/ OBLINGER, Diana, OBLINGER, James: Is It Age or IT: First Steps Toward Understanding the Net Generation

https://net.educause.edu/ir/library/pdf/pub7101.pdf (Utolso letdltés: 2015. 12. 20.)
® DUGDALE, Shirley: Planning the Informal Learning Ladscape, prezentacid

https://net.educause.edu/ir/library/pdf/ELIWEBO073.pdf (Utolsé letoltés: 2015. 12. 21.)
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2. ATALAKULT MUNKATER

Harrison and Hutton (2013): Nem csupdn az oktatdsi kérnyezet, hanem a sokkal tdgabb kérnyezetiink
alakul at: hibridizalédik a tér, a munka szétszorddik, a térszervezés szabadabb, a virtudlis és fizikai
munkaterek egymdsra vetiilnek, 6sszekavarodnak.

A tanulds és munka jellegének atalakuldsa kdvetkeztében a tanulasi- és munkatér is atalakul, fejlédési
iranyuk pedig koz0s irdnyba mutat. Az Uj technoldgiak megjelenése, a kreativitas igénye erételjesen
befolydsolja a térszervezést. Az oktatas és munka tereinek — egylittes elnevezéssel munkatereknek —
interaktivabbnak, flexibilisebbnek, a technoldgiara er&teljesebben reagaldnak kell lennilk,
maximizalva a személyes talalkozasi lehetGségeket,” és kiilonb6z6 tipust tanuldst/munkat téve

lehet6vé. ™

Egyes terek funkcidja ezdltal teljesen elmosddik, tobbféle aktivitast tesznek lehetévé
(munka, evés, beszélgetés, relaxdcid, kozosségi tanulds, interdiszciplindris egylttmikodés), az

Uzemid6 24/7 éréassa alakul (cél a hatar elmosasa munka és maganélet kozott).

A formalis munkaterek mellett (Formalis tanuldsi terek azok, ahol a tanulas egy el6re meghatdrozott
Orarend szerint torténik — ennek irodai megfelel6i a szabalyosan elhelyezett asztalok.) az informdlis
terek is egyre nagyobb szerepet kapnak. A technikai eszkozok és a csapatmunka elterjedésével (mely
a kozosségi portdloknak koszonhetGen éli fénykorat) az eddig nem haszndlt terlletek (példaul a
kozlekedés terei, az étkez6k stb.) is a munka tereivé vélhatnak. Ezek a terek helyigényesebbek ugyan,
de mindségiik erds hatassal van a hallgatdk elkotelezettség- és hovatartozas-érzetére, és ezaltal a
teljesitményilikre is (egyes nagyobb egyetemek egész épiileteket is szentelnek ennek a tipusu
tanuldsnak). Az informalis terek elterjedése azonban nem a formdlis tanulasi terek elt(inését, hanem
inkdbb annak kiegészitését jelenti. A kihivds megtaldlni a helyes egyensulyt a formdlis és informdlis
terek ardnya kozott.

Az informalis terek jellemz6en hibridek, vagyis a koncentraciot és a sokfelé figyelést is lehet6vé
teszik, segitve az ad hoc kapcsolatok kialakuldsat (akar kiilonb6z6 tevkényeségi kérben dolgozdk
kozott is). A munkatéren bellil tehat egyrészt — formalis és informalis terekben egyardnt — aktiv,
masrészt reflexiv terek alakulnak ki. Az aktiv terek azok, amelyek lehet6évé teszik a kommunikdciot, a
csoportban tanuldst-dolgozdst, a szinergidkat. Az aktiv terek feladata a mobilitds segitése: a sajat
munkaeszk6zok hasznalatanak lehetévé tétele (wifi és dugaljak elhelyezése, melyek mar
onmagukban munkadllomdst definidlnak). Az aktiv terekhez képest a reflexiv terek azok, amelyek
akusztikailag nem szennyezettek (oktatdsi terek esetében a konyvtarak, irodai terek esetében a
targyaldk, az elvonulasi terek), melyek a fékuszalast, koncentralas teszik lehetévé.

% A tradicionalis térkategoriak, a hierarchikusan sorolt terek egyre értelmetlenebbé valnak az aktivitasok 6sszemosddasa
kovetkeztében.

19 A tanuldsnak kiilénbsz8 tipusai ismeretesek. A tereknek ezeknek a kiilénb6z6 tanulastipusoknak kell helyet adniuk. Ezek a
kovetkezéek: tanulas, kitalalas (brainstorming), tervezés, bemutatds, egytttm(ikodés, vitazas, dokumentalds, megvaldsitas,
gyakorlas. Mindez lehet egyéni és csoportos, személyes és virtualis.

DUGDALE, Shirley: Planning the Informal Learning Ladscape, prezentacio
https://net.educause.edu/ir/library/pdf/ELIWEBO073.pdf (Utolsé letbltés: 2015.12.21.)
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Al
A Prezi elvonulés, 1-2 személyes terei (balra) egyrészt a nagy terek hangszennyezése (ezeket a tereket telefonbeszélgetésre
is haszndljdk), mdsrészt a fokuszalt munka szempontjdbdl hasznosak. A Brezelius vag bejdrati részében kialakitott fiilkék a

kézos térben biztositanak elvonulé sarkokat.

A mobilitds kovetkeztében megné az egyes terek dizdjnjanak fontossaga (ha nem kellemes a
felhasznaldok szamara egy tér, akkor nem hasznaljak). A hattér alapvet6en nem részletgazdag (a jo
beldthatdsdgot segiti), a belsGépitészeti karakterek viszont, amik a térben megjelennek, erések,
valtozatosak. A butorok szerepe ugyanis megné - aktiv és reflexiv terek kijelolését, az informalis
hangulat kialakitasat teszik lehetévé. Fontos szempont az is, hogy ezek a butorok mozgathatoak,
dtrendezhetéek, segitve a terek minél optimadlisabb haszndlatat, a személyre szabdst. A tereknek
ugyanis annyira flexibiliseknek kell lennilik, hogy akdr a nap kilénb6z6 szakaszaiban is
atrendezhetGek legyenek. Ez a projekt alapu iroddknal és az oktatasnal egyarant fontos (a Prezinél

akar hetente is valtoztatnak helyet az ott dolgozdk).

I
|
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A Prezi irodahdzdnak teljes kialakitdsa (balra) az dtalakithatdsdg jegyében zajlott/zajlik, melyet a felhaszndldk sajdt igényeik

szerint alakithatnak. A Karolinska Institutet felujitott épiiletében (jobbra), a Tengbom épitésziroda dltal tervezett egyedi
butorok a felhaszndldk igénye szerint alakithatoak.
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ROVIDEBB SZOVEG
Révidebb széveg (6-8000 karakter): Rab Arpdd (interju, el6adds 6sszefoglaldsa)
2016. prilis 27-én Somlai-Fischer Adam és Rab Arpad lesz vendégiink a doktori iskolaban.

Rab Arpad kulturalis antropoldgus és etnografus illetve szocioldgus, aki az informéacids tarsadalom
kutatdsdval foglalkozik, kiilonds tekintettel a digitdlis kultira jelenségeire. A révidebb szévegem a
digitalis kulturardl, jellemzGirGl, annak emberekre gyakorolt hatdsairdl, megvaltozott viselkedési
normakrél szélna, melyekre az aprilisi el6adas dsszefoglalasaként/ 6nallé, Rab Arpaddal folytatott
interjuként térnék ki. (A mdfaj attdl fligg, hogy az el6adas témdjat pontosan hogyan fogjuk
meghatarozni.)

Rab Arpdd: A didk dolga - kulturdlis forgatékényvek. Youtube, 2015.
https://www.youtube.com/watch?v=2zG8cx4mvBI (Utolso letéltés: 2016.03.15.)

- digitalis kultura kutatasaval foglalkozik

- informacids tarsadalom - Uj lehet6ségek

- minden kulturalis valtozas a fejekben levé mintazatokat is atirta (pl. tévé - a vilag bejott az ablakon)
- 2000-es évektdl - a digitdlis kultura forradalma

- fejlett orszagokban 78%, fejl6d6 orszagokban 32% az internet hozzaférés aranya

- hogy nem kdzelembe levé emberekkel beszélhessek - ez kell

- a digitalis kulturat egyszerre minden nemzedék megkapta (a kiilénb6z6 generacidk mind)

- a fiatalokra rdmondtuk, hogy 6k a digitdlis kulturat egybdl értik és tudjak

- a fiatalok egyszer(ien csak nem féltek a "next, next, finish" kattintasoktol

- a digitdlis kultura jellemzéi: szdbeli irasbeliség, elszakadas a forrastél, dllanddsdg, mdasolhatdsag,
azonnalisag, interaktivitds és interkonnektivitds, érzékelés és tapasztalds, identitds, bizonytalansag,
sebesség és megfoghatatlansag, multitasking, mikro-id6 hasznalata

- digitalis identitds sériilékenysége - kihat a mindennapi életre

- a Facebook a nyugati demokracia egyik legnagyobb ellensége

AMIT OKOZ:

- egy Google keresés mas agyi tevékenységeket aktival, mint egy konyvtari keresés

- egy mondat elolvasasara nem lehet ravenni a mikro- id6ben él6ket

- a digitalis kultura kettds kore: multitasking- mikro-idé stb. Mindegyik mindig egyszerre jelen van.
MILYEN:

- hatékony, szuper immerziv (bevond)

- eltavolodas a fizikai valdsagtdl

- Ujfajta tuddsszerzési rendszerek

- a metakommunikacios jelek elkezdenek visszaszorulni

- hatékonyabb digitalis kulturaban kommunikalni

- az ember alapvet6en 150 f6s kdzosségekre van kalibralva

- digitdlis kultara illGzidja: végtelen szamud lehetGségem van, ezért csokken a konfliktuskezeld
képesség (Facebook-on milliéd szamu engem szeret6 ember van)

- tudasszerzés logikaja: barmikor, amikor sziikségem van rd, egy adott informdcidt begyl(jtok (eddig
az volt, hogy az ember megszerezte az informaciot, és azzal élt)

- az ember lemond a bioldgiai tulajdonsagairdl (digitalis képek, pénz atutaldsa stb.)

- konyvtarak helyzete nehéz helyzetbe keriilt a digitalis kultira miatt
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- az internetet profit alapu céget uraljak (a Facebook nem jatszik tisztességesen a tudatformalasban)

- a fiatalok mindent magas szinten meg tudnak kapni (az iskola ehhez képest elavult, lassu és
unalmas)

- nem ciki butanak lenni

- nincsenek egységes, szabvanyos tudasok (eddig megvoltak és miikodtek)

- informacié nem egyenl6 tudas

- az ember 25 év alatt tud helyére rakni egy innovaciét (most ennek az els6é 10 évén vagyunk tul)

Rab Arpdd: EImélet és gyakorlat az oktatdsban. Youtube, 2014.
https://www.youtube.com/watch?v=U9QjtMKs9ic (Utolsé letéltés: 2016.03.15.)

- valsagok sorat éljik meg - ezek eddig nem voltak globalisak

- valtozasok sora: interkonnektivitas, interaktivitds, vizualitds, multitasking, kommunikacié

- amerre a folyamat halad: személyre szabott, always on jelenlét és tuddsszerzés

- a mobil inernet, a vildgon a leggyorsabban fejlédé technoldgia, 5 év alatt terjedt el

- a tudas azért kell, hogy rendszerbe tudjunk illeszteni dolgokat és tudjuk az informdcié helyességét
ellenGrizni

- Ujfajta tudasszerzési modellek és eltavolodas a fizikai valdsagtol

- az informdcids tarsadalomnal mindig az szamit, hogy az, amirél beszéllink, éppen hol tart a gérbén

- bevond oktatdsra van sziikség: gamifikacio, tobb gyakorlat, feladatmegoldas (utolsé 1-2 év), didkok
kiszervezése

- tudnunk kell, hogy milyen informacid hidnyzik és hogy hogyan szerezzilk meg
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